20. ZIVOTNI CIKLUS GRESKE U TESTIRANJU

Kada se, za vreme testiranja softvera, uoci bilo koji defekt, on mora da prode kroz Zivotni
ciklus defekta koji se sastoji od konacnog broja stanja u kojima se defekt mozZe nalaziti.
Nakon Sto tester pronade greske one se evidentiraju kako bi se lakSe mogao pratiti njihov
status ili kako bi i razvojni tim imao bolji uvid u deo softvera koji je potrebno ispraviti.
Postoje razni softverski alati koji omogucéuju pracenje Zivotnog ciklusa greske (npr.
Redmine). Svaki defekt ima uticaj na rad sistema, pa zbog toga svakom defektu treba
pristupiti prema stepenu ozbiljnosti greske.

Kategorije ozbiljnosti greSke mogu biti:

e kriticna (“critical”) koja najc¢esée rezultuje prekidom rada celog sistema ili pojedinih
komponenti, ¢ime je ugroZen rad celog softvera koji postaje neupotrebljiv.

e visoka (“serious”) koja, takode, rezultuje prekidom rada celog sistema ili pojedinih
kljunih komponenti ali postoji alternativha moguénost koriS¢enja softvera kao
obilazno resenje.

e umerena (“moderate”) koja ne izaziva prekid rada sistema, utiCe na manje
funkcionalnosti, ali i dalje deluje na ponasanje softvera koje nije u skladu sa
zahtevima.

e manja (“low priority“) koja ne uti¢e na prekid rada sistema i njeno ispravljanje nije
vremenski odredeno.

Osim prema ozbiljnosti, defekti se mogu klasifikovati i prema prioritetu:

e hitan prioritet imaju greske koje zahtevaju trenutno ispravljanje i bez Cijeg ispravke
nema smisla nastavljati testiranje, a sam softver je neupotrebljiv.

e visok prioritet imaju greske koje ugrozavaju osnovnu funkcionalnost i ¢ija ispravka
mora biti u vrlo kratkom roku.

e srednji prioritet imaju greske koje ne ugrozavaju rad sistema, a njihov ispravak moze
da saceka.

e niski prioritet imaju greske koje nemaju nikakav uticaj na rad sistema i Cija ispravka
moze biti odloZzena dok se ne poprave greske s viSim prioritetom.

Zivotni ciklus gredke zapocinje u onom trenutku kada se greska detektuje, a zavrava kada se
ispravi tj. osigura da se ona vide ne pojavljuje. Zivotni ciklus greke moze se razlikovati od
organizacije do organizacije, pa Cak i od projekta do projekta. PonajviSe zavisi od uslova,
poput modela i specifikacije na osnovu kojih se softver razvija, od vremenskih ogranicenja,
politike organizacije, strukture tima.



Na sledecoj slici je prikazan uobicajeni Zivotni ciklus greske:

a) kada se greska prvi puta evidentira
ona moZe biti detektovana od strane
korisnika ili od tima testera. Prvo ima
status “nepotvrdena”, dok testeri ne
potvrde postojanje greske.

b) kada testeri raznli¢itim metodoma
potvrde da je u pitanju defekt koji treba
otkloniti, dobija status “nova” ili
“otvorena”.

c) greska se upucuje odredenom
programeru u timu, koji treba da je
otkloni, status se menja u “dodeljena”.

d) nakon $to programer napravi
odredene promene u kodu i potvrdi
ispravke, tada dobija status
“ispravljena” te se iz tog statusa
prosleduje timu testera na proveru.

IspravljenalreSena

e) ako tester prilikom retestiranja nije
pronasao gresku, greska se smatra
“verifikovanom” i moze se zatvoriti.

Ponovo otvorena

f) ako je greska i dalje prisutna tj. nije
ispravljena, tada je tester vraca u
obradu i postavlja status “ponovo
otvorena”, te se ponovo dodeljuje
nekom programeru.

g) ako je tester utvrdio da je greska ispravljena i verifikovano je njeno otklanjanje, tada joj se
postavlja status na “zatvorena”.

Osim ovih uobicajenih statusa iz Zivotnog ciklusa, greska iz statusa “otvorena” moZe biti
postavljena u sledede specifi¢ne situacije koje se u praksi retko desavaju, ali nisu nemoguce:

h) “duplikat”, kada je ve¢ napravljena prijava iste greske.

i) “odbijena” kada programer smatra da prijava nema osnovu za prijavu te uz obrazloZenje
objasnjava zasto se greska odbija.

j) “odloZena” kada se ispravljanje greske postavlja na privremeno ¢ekanje, a razlog tome moze
biti promena prioriteta iz visok u nizak ili ako nisu jasno definisana poslovna pravila, pa ispravka
greSke traZi dodatnu poslovnu analizu.

k) status “nije greSka“ moZe se postaviti u situacijama kada je doslo do promene funkcionalnosti
softvera.



